UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Pjc Iip -Tyw do -Hanh phiic
Sé: 875 /QD-UBND Soc Tring, ngdyQ Tthing 02 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh to chirc d6i thogi trong gidi quyét khiéu nai hanh chinh
thudc thim quyn ciia Chii tich Uy ban nhén din tinh Séc Trang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiINH SOC TRANG

Cén cir Lujt T6 chirc chinh quyén dija phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011;
Cin ot Luit Tiép cong dén ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cin cu Nglu dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh
phit quy dinh chi tiét mét so diéu clia Luat Khiéu nai;

Cén ci Ngh; dinh s6 64/2014/NB CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Lujt Tiép cong dén;

Can cit Théng tw sé 07/2013/TT. -TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh gidi quyét khiu nai hanh chinh va Théng tu )
02/2016/'1'1‘ =-TTCP ngay 20 thing 10 nim 2016 sira dbi, bd sung mét sé ditu cua
Théng tu s§ 07/2013/TT-TTCP;

Xét 48 nghi ciia Truéng Ban Tiép cong dan tinh Séc Tring,
QUYET DINH:

Bleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dmh nay Quy trinh t& chirc d6i thoai trong
gidi quyét khiéu nai hanh chinh thudc thm quyén ciia Chi tich Uy ban nhan dan
tinh S6c Tréng.

Bleu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky ban hinh. Bii b Quyét
dinh sé 96/QD—VP ngay 23/12/2013 cua Chéanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh
Séc Tring vé viéc ban hanh quy trinh t& chirc d6i thoai trong gidi quyét khidu nai tai
Try s& Tiep cong déin tinh Séc¢ Tring.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Trudng Ban Tiép cong dan
tinh, Thi tru.'ong cac s@, ban, nganh, Chu tjch Uy ban nhdn din cic huye,n thi x4,
thanh pho va céc td chirc, ¢4 nhén c6 11en quan tham gia d6i thoai trong giai quyét
khiéu nai hanh chinh thujc thim quyen ciia Chi tich Uy ban nhin dén tinh Séc
Tring chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin:

- Nhu Pidu 3;

- Chu tich, cdc PCT.UBND tinh;
-Lwu: TD, HC. W,




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lip -Ty do -Hanh phic

QUY TRiNH
To chirc d6i thoai trong gidi quyet khiéu ngi hanh chinh thujc thim quyén
cia Chi tich Uy ban nhéin din tinh S6c Triing
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s 815 /OD-UBND ngayQ1/02/2018
ctia Chi tich Uy ban nhén ddn tinh Sdc T rang)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng 4p dyng
1. Quy trinh nay quy dmh vé trinh ty, thi tuc, no1 dung td chic d6i thoai

trong qué trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh thuoc thAm quyén ciia Chu tich Uy
ban nhén dén tinh Séc Tring.

2. Quy trmh nay ap dung d6i v6'1 t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan trong qua
trinh tham gia d6i thoai giai quyét khiéu nai thugc thdm quyén ctia Chi tich Uy ban
nhén dén tinh Soc Tring,.

Didu 2. Nguyén tic thye hién

Viéc td chirc d6i thoai phai ddm bao tinh khich quan, dan chu, céng khai,
minh bach kip thm, dung ndi dung va tuén thi céc quy dmh cla phép luat nhim
1am 5 ndi dung khiéu nai, yéu cdu cia ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu
nai.

Biéu 3. Cic tru'c‘mg hop tir chdi ddi thoai

Nguén g1a1 quyét khiéu nai (ngudi chu tri d6i thoai) tir ch01 d6i thoai véi
ngudi khiéu nai trong cdc trudmg hop theo quy dinh tai Pidu 9 Luét tiép cong dan.

Piéu 4. Bio dim an ninh trit ty

Ban Tiép cdng dan tinh c6 trach nhiém phdi hop chit che v&i co quan Cong
an dja phuong dim bao an toin vé an ninh, trat i cho cufc d6i thoai theo ding quy

dinh ctia phép luét.

Chwong 11
QUY TRINH TO CHUC POI THOAI
Muc1
CHUAN B] POI THOAI

Diéu 5. Nghién ctru hd so va chudin bj ni dung d6i thoai

Sau khi nhin day du ho s0, bdo cdo x4c minh clia co quan dugc glao nhiém
vuthamtraxécmmh Ban Tiép congdantinhcotréchnhwmnghwn ctru hé so vy
v1¢c khiéu nai, cin ci quy dmh cua phép luét trinh Chu tich (ho#c Ph6 Chu t;ch)
Uy ba.n nhin din tinh dé t6 chirc d6i thoai, Iam cin ctr ban hanh quyét dinh giai

quyét khiéu nai.



Pitu 6. Quyét djnh thdi gian, dja diém 5 chire a6 thogi, thanh phin

tham gia d6i thogi

Sau khi xem xét hé so vy viéc khiéu nai do Ban Tiép cong dén theetrinh t8
chirc d6i thoai, ngudi chii tri budi d6i thoai quyét dinh théi gian, dja diém tién hanh
d6i thogi v thanh phin tham gia déi thoai.

Didu 7. Thong b4o bing viin bin dén céc thanh phén tham gia d6i thogi

Trén co s& y kién ciia ngudi chi trl d6i thogi, Viin phong Uy ban nhén dén
tinh ¢6 trach nhiém théng béo bing vin ban dén céc thanh phén tham gia d4i thogi
biét thoi gian, dja didm t5 chirc d6i thoai.

Myc 2
TO CHUC POI THOAI

Didu 8. Trinh ty tién hanh d6i thoai

1. Pai dién Ban Tiép cong dén tinh tuyén bé 1y do, giéi thidu ngudi chi tr
thanh phén tham gia d3i thoai, dy kién chwong trinh, céng bd ndi quy va gisi thiéu
thu ky ghi bién ban budi di thoai.

2. Ngudi chu tri d6i thoai néu r8 myc dich, yéu cdu cia budi d6i thoai; céc
ndi dung can ,déi thoai; yéu ciu co quan dugc giao nhiém vy thm tra, x4c minh
béo cdo tom tit két qua xac minh vy viée,

3. Dai dién co quan dugc giao nhiém vu thim tra, x4c minh béo cdo tom tht
két qua xdc minh; dua ra chimg c& va co s¢ phép ly dé khing dinh yéu cdu cia
ngudi khiéu nai 13 ¢6 co s& hodic khdng ¢6 co s&; quyét dinh hanh chinh ho@c hanh
vi hanh chinh ciia ngudi bj khi€u nai 13 ding, dting mét phdn hay sai toan bd; ddng
thori thuyét minh hrgc d8, ban dd, hinh anh c6 lién quan (néu c6).

4, Ngudi khiu nai hoic ngudi dai di¢n, ngudi duge ty quyén cia ngudi
khi€u nai trinh bay r8 ndi dung theo don khiéu nai 84 dugc thy 1y, ¥ kién théng nhit
hoic khéng théng nhat véi két qua xdc minh ciia co quan xic minh néi dung khiéu
nai. Tredng hop khéng thong nhat véi két qua x4c minh thi phai dwa ra cic chimg
cir va co s& phép 1y dé khing dinh yéu cu ciia minh 13 cé co s&; quyét dinh hanh
chinh ho#ic hanh vi hanh chinh ciia ngudi bj khiéu nai 12 sai.

5. Ngudi bj khiéu nai hojc ngudi dai dién, ngudi duge Uy quydn cia ngudi
bi khiéu nai trinh bdy y kién théng nhét hojc khong théng nhét véi két qué xic
minh ciia co quan x4c minh ndi dung khiéu nai; théng nhét hofic khng théng nhét
v6i ¥ kién cia nguoi khifu nai; dwa ra céc chimg cir va co s& phép Iy 8 béo vé
quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh ciia minh.,

6. T4 chirc, c4 nhén cé quyén, nghfa vy lién quan trinh bdy ¥ kién, théng nhét
ho¥ic khong théng nhit véi két qua xéc minh ciia co quan xéc minh néi dung khiéu
nai, v6i y kién cia ngudi khiéu nai va ngudi bj khiéu ngi; dua ra céc chimg cir va
co s& phip Iy 4 khing dinh yéu ciu cia ngudi khiéu ngi 13 c6 co s& hojic khéng c6
co s&; quyét dinh hanh chinh hoc hanh vi hanh chinh cia ngudi bj khiéu nai 13
diine hav sai :

——
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7. Dai dién co quan dugc giao nhigm vy x4c minh c6 ¥ kién phéan bién lai y
kién cua cac bén tham g1a dél thoai da dua ra; ciin cir quy dinh cla phé,p lujt va ket
qua thém tra, xéc minh d& xudt ngudi chi trl d6i thoai hudng giai quyét vy viée.

8. Trong qué trinh dbi thoai, ngum chi tri budi 46i thoai ling nghe, phén tich
va xir ly tinh hudng, didu chinh théi gian cho ca cudc déi thoai va cho nhitng ngudi
tham gia d6i thoai.

Didu 9. Két lusn budi d6i thogi

Ngudi chﬁ tri d6i thoal cén cy y kién trinh bay, chimg cir va co s& phap ly
ma ngudi khiéu nai, nguoi b; khiéu nai, ngudi cé quyéen va nghia vu lién quan va co
quan xac minh ndi dung khleu nai dua ra; ciin cir cdc quy dinh cia phap ludt ¢é lién
quan dé két lusn 15 yéu céu cia ngub'l khiéu nai I3 ¢6 co s& hoiic khéng c6 co s0;
quyét dinh hanh chinh ho#c hinh vi hanh chinh cia ngudi bj khiéu nai 13 ding,
ding mdt phin hay sai toan bd.

Pidu 10. Ghi bién bin budi adi thoai

1. Trong qué trinh d6i thoai, thu ky budi ddi thoai phai léng nghe, ghi bién
béan day d4,rd rang, chinh xéc.

2. Miu bién ban d01 thoai va viéc ghi bién ban d5i thoai dugc thye hién theo
quy dinh tai Théng tu sé 07/2013fIT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh
phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hénh chinh.

Myc 3
KET THUC POI THOAI

Pidu 11. Thong bdo két thic budi déi thoai, hoin chinh bién ban déi
thoai va ky bién bin

1. Sau khi két luan budi dbi thoal, ngufn chi trl budi dbi thoai théng bao két
thic budi dbi thoai, yéu cdu thu ky budi d6i thoai hoan chinh va théng qua bién ban
d6i thoai cho nhimg ngudi tham gia dbi thoai nghe v gbp y l'lQl dung bién ban.

2. Thu ky bubi dm thoai hoan chinh bién ban va yéu cau nhimg ngucn tham
gia d6i thoai ky hoéc diém chi vao bién ban. Truong hop ngudi tham gia d6i thoai
khéng ky hojc diém chi thi phai ghi 15 1y do vio bién ban.

Didu 12. Truwdng hop phii tiép tyc ddi thoai

1. Trudng hop vu viéc khiéu n{n duqc dua ra d01 thoal ma con c6 nhiéu ¥
kién khéc nhau, ngubl chti tri c6 ¥ kién két lun phai tiép tuc x4c minh lam r5 thém
ndi dung thi vy viéc phai dugc doi thoai lai.

_ 2 Viéc dbi thoai lai duqc thyc hién nhu trinh tu, thi tuc d6i thoai ban diu;
vige d6i thoal dugc xem la két thiic khi ngudi chu tri d6i thoai két luén vu viéc du
diéu kién 4 ban hanh quyét dinh gii quyét khiéu nai theo quy dinh ciia phép luat.

Chrong 111
TO CHUC THUYC HIEN

Pidu 13. Chinh Vin phong Uy ban nhin din tinh, Truéng Ban Tiép cong
dén tinh, Thi truéng céc s&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén déin céc huyén, thi
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x#i, thinh phé va céc t6 chic, c4 nhén c6 lién quan tham gia déi thoai trong qué
trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh thudc thdm quyén cia Chit tich Uy ban nhén
dén tinh S6c Tréing chju trach nhiém thyc hién quy trinh nay. e e

Pitu 14. Qui trinh thyc hién, néu c6 vuéng mic cin bd sung, sira ddi, 48
nghj phan 4nh vé& Ban Tiép cong din tinh d& tdng hgp, bso cdo Chu tich Uy ban
nhén dén tinh xem xét, quyét dinh./. >




